Zaru¢ni podminky
Floorify Gluedown Planks & Tiles
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Dodate¢na zaruka

1. Floorify Floorify NV, Kruisboommolenstraat 30A, B-8800 Roeselare, Belgie, DIC BE 0655.893.511, registrovana v
Ghent Register of Legal Entities, Kortrijk department, dale jen "Floorify", bude FeSit veSkeré reklamace tykajici se
jejich vyrobku v souladu s platnou zdkonnou zarukou, ktera se mlze v jednotlivych zemich liSit.

2. Dodate¢na zaruka Floorify:
- zaruka 15 let pro bytové zatiZeni
- zéaruka b let pro komeréni zatizeni

3. Tato zaruka je limitovana a omezena obecnymi podminkami popsanymi nize.

VSeobecné podminky

Floorify Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze jsou spinény vSechny niZze uvedené podminky. Pokud si s né¢im nejste
jisti, obratte se na spole¢nost Floorify nebo na svého distributora.

1. Tuto zaruku mlZe uplatnit pouze prvni majitel a pfi prvni pokladce vyrobku. Je nepfenosna. Za plivodniho vlast-
nika se povaZuje osoba, v jejimZ nemovitosti byl vyrobek plivodné pokladan a jejiZ jméno je uvedeno na dokladu
o koupi.

2. Tyto zaruéni podminky se vztahuji pouze na neviditelné vady. Vyrobky s viditelnymi, z vySky o€i ruSivymi vada-
mi, nelze v Zadném pfipadé pokladat. Podlahy a pfisluSenstvi musi byt pfed pokladkou a béhem ni dlikladné
zkontrolovany na vady materidlu, a to za optimalnich svételnych podminek. Pokladku povaZujeme za akceptaci
produktu. Distributor musi byt o téchto zavadach pisemné informovan do 15 dnu. Po uplynuti této Ihdty jiZ ne-
budou reklamace pfijimany.

3. Po zjiSténi jakéhokoli typu zavady jste v kazdém pfipadé povinni okamzité prerusit pouzivani nebo pokladku
pfislusné podlahy a pfisluSenstvi a vynalozit veSkeré pfiméfené Usili, aby nedoSlo k dalSim Skodam.

4. Tato zaruka se vztahuje pouze na vady, které jsou vlastni dodanym vyrobkim. Témito vadami se rozumi
vSechny vyrobcem uznané materialové a vyrobni vady

5. Floorify Gluedown Planks & Tiles musi byt instalovany a udrZovany v souladu s pokyny pro montaz a UdrZbu
Floorify a s pouZitim schvéleného pfisluSenstvi Floorify.

6. Zakaznik a/nebo montézni firma musi byt schopni prok&zat dodrZeni pokynd pro montaz a Udrzbu doporu-

€enych vyrobcem. Tyto pokyny najdete na zadni strané krabice. Pokud névod chybi, Ize jej ziskat od vyrobce
nebo distributora nebo jiného prodejniho mista. Pokud pokladku neprovadél koncovy uzivatel, musi mu
montézni firma pfedloZit alespor jednu kopii ndvodu k montazi a udrzbé a také zaruéni podminky (k dispo-
zici na www.parketkoncept.cz ).

Tento navod na montaz a udrzbu obsahuje nasledujici informace:

. Je tfeba zamezit pronikani pisku a/nebo prachu do podlahy umisté&nim vhodné rohoZe u vSech
piistupovych dvefi. Upozornéni: Nékteré koberce se syntetickou podloZkou mohou obsahovat latex
nebo gumu, které mohou zpUsobit zménu barvy podlahy nebo zanechat skvrny.

. Nohy nabytku musi byt vZdy opatfeny vhodnym ochrannym materialem, napfiklad mékkymi nabytkovymi
krytkami. Zidle, kfesla, pohovky nebo nabytek na kole&kach musi byt vybaveny mékkymi Sirokymi kolecky.



Ta mohou byt doplnéna pfizplisobenou ochrannou podloZkou nebo Ize pod tento ndbytek umistit ochranné
krytky, které zabrani trvalému proméacknuti. Mala koleCka nebo nohy mohou tvofit pfiliS silné bodové zati-
Zeni, které vede k lokalnim protlakdm.

¢ Dlouhodoby kontakt s gumou nebo latexem mUZe zpUsobit trvalé skvrny.

e Podlahy nesmi pfijit do kontaktu s cigaretami, zapalkami nebo jinymi horkymi pfedméty, protoZe mohou
zpUsobit trvalé poSkozeni podlahy.

e Vyvarujte se pouZivani nevhodnych Cisticich prostfedkl nebo CiSténi podlahy pfili§ velkym mnoZstvim
vody, které zplUsobi promoceni podkladu nebo podloZky. Nevhodné Cistici prostfedky mohou poSkodit
vrchni vrstvu podlahy.

e  VSechny lamely Plank & Tiles, které maji byt pouZity vtom samém projektu, musi byt objednany
souCasné. Kompatibilitu lamel zakoupenych jako samostatné objednavky nelze zarudit.

7. PoSkozeni vyrobku musi byt zfetelné a plocha poSkozeni musi byt alespori 1 cm2 (1 cm Ctvere€ni) na jednotku
vyrobku a nesmi byt dlisledkem nespravné montéze, nespravné nebo nevhodné UdrZby, nespravného pouZivani
nebo nehod, jako jsou mimo jiné poSkozeni mechanické povahy, napfiklad silné narazy, Skrabance (zplsobené
premisténim nabytku, ostrymi nehty domacich zvifat atd.) nebo zarezy.

8. Naco se tato zaruka nevztahuje?

e nehody, vadné nebo nespravné pouzZivani, které ma za nasledek poSkrabani, promacknuti, zarezy,
nadmeérné bodové zatiZeni nebo poSkozeni piskem nebo jinymi abrazivnimi materialy zplisobené dodavate-
lem, servisni spole€nosti, koncovym uZivatelem nebo jinou tfeti stranou;

e po3kozeninebo zména barvy béhem pfepravy, ktera nebyla zjiSténa pfi dodani;

e  poskozeni pfi skladovani nebo oSetfeni pfed montéZzi;

e po3kozenizpUsobené vihkosti podkladu;

e PoSkozeni v dusledku nespravné pfipravy potéru;

e  Selhanilepidla nebo spojeni, které zplsobuje, Ze podlahové desky se neuchyti na povrch, beton nebo jiny
materidl, zpUsobené vzestupnou vihkosti, zadrZzenou parou nebo jinymi faktory.

e  Pfitomnost plisné nebo vody mezi podlahou a povrchem je rovnéZ mimo zaruku a miiZe vést zejména k
bobtnani podlahy, blednuti, skvrndm a nepfijemnému zapachu.

e Nespravnd UdrZba, kterd ma za nésledek ztratu lesku, ztratu vrchniho natéru nebo voskové nanosy na
nejsvrchnéjSim povrchu podlahy. To plati i pro poSkozeni zplsobena parnimi mopy;

e Omezenérozdily v barvé, tvaru nebo struktufe mezivzorky nebo obrazky v broZufe a skute¢nou podlahou;

e Skody zplisobené renovaci nebo stavebnimi ginnostmi;

e  Vystaveni extrémnim vykyvim teplot;

e  Expozice extrémnimu pfimému vytapéni, kdy teplota povrchu podlahy lok&lné stoupne na vice neZ 60 °C.

e Instalace v mistech, kde m(zZe byt podlaha vystavena extrémné nizkym nebo vysokym teplotam
(napf. sauny, verandy, solaria apod.), a ve venkovnich instalacich.

e SniZeny lesk se nepovaZuje za opotfebeni povrchu. Povrchové Skrabance ve vrchni vrstvé zplUsobené
kazdodennim pouZivanim je tfeba povaZovat za normalni.

e  PoSkozeni nebo zrychlené opotfebeni podlahy v disledku nadmérného slune€niho zafeni.

9. Spole€nost Floorify si vyhrazuje pravo a musi ji byt poskytnuta moZnost proSetfit reklamaci na misté a pfipadné
zkontrolovat podlahu v poloZeném stavu. Pro spravné posouzeni je nékdy nutné demontovat €ast pfisluSenstvi
a/nebo podlahovych prken. Pokud to neni povoleno, spole€nost Floorify nem(Ze provést analyzu.

10. Odpovédnost vyplyvajici z této zaruky je pak omezena na skryté vady, zejména na vady, které nebyly viditelné
pfed pokladkou podlahy nebo béhem ni. Spole€nost Floorify neodpovida za néklady na préci, naklady na montéz
ani za Zadné néklady podobného charakteru. VeSkeré naklady na odstranéni a vyménu materidlu nese kupujici.
Pokud byl vyrobek plivodné namontovan profesionalnim podlahafem, spole€nost Floorify uhradi pfiméfené na-
klady na préci v souladu s trhem. Spole¢nost Floorify nem(iZe nikdy nést odpovédnost za jakékoli druhotné Sko-
dy. SpoleCnost Floorify NV v Zadném pfipadé neodpovida za ztratu asu, nepfijemnosti, vydaje, naklady nebo ji-
né nepfimé Skody, mimofadné Skody nebo vedlejSi Skody, které byly zplsobeny nebo vznikly jako pfimy nebo
nepfimy dusledek problému, kvUli kterému byla podéana reklamace.

11. Floorify Spole€nost Floorify vyrobek opravi nebo vyméni podle viastniho uvdZeni. Pokud bude rozhodnuto o vy-
méné podlahy, bude distributorem nebo jinym prodejnim mistem dodana pouze novéa podlaha ze sortimentu,
ktery je v okamZiku pfijeti reklamace skladem. Jina forma nahrady neni moZn4. Je tfeba také pocitat s tim, Ze pfi
lok&lni vyméné podlahovych dilki miZe dojit k mirnym rozdillim v lesku a barvé mezi jiz poloZenou podlahou a
nové dodanymi vyrobky.

12. Nebudou poskytovany zadné dalSi explicitni ani implicitni zaruky, v€etné vhodnosti k prodeji nebo pro konkrétni Ucel.



13. Tyto zaruéni podminky se Fidi belgickym pravem. VeSkeré spory budou feSeny pfisluSnym soudem okresu, ve
kterém ma Floorify své sidlo. Tato zaruka Vas opravriuje ke konkrétnim zdkonnym praviim. Je mozné, Ze mate i
jind prava, ale to se mUZe v jednotlivych zemich liSit.

Bytové zatiZeni

Obecna 15leta zaruka Floorify pro obytné prostory se vztahuje pouze na podlahy instalované v interiéru pro obytné
UcCely. Pro ostatni pouZiti: viz niZe uvedena ,komeréni zaruka“.

Tato zaruka je platné od data nakupu. Datem nékupu je datum vystaveni faktury. Je tfeba pfedloZit original dokladu o
koupi nebo fakturu opatfenou datem a razitkem distributora. Plati vySe uvedené obecné zaruéni podminky.

Tato zaruka je plnou zarukou po dobu prvnich 10 let od pokladky podlahy. Po uplynuti prvnich 10 let bude zaruka
uplatfiovana pomérné. Pomérna zaruka je zaruka, pfi které se pfipadny zasah spole€nosti Floorify snizi podle pevné
stanoveného vzorce Umérné k uplynuti zaruéni doby. PFi jejim uplatnéni je tfeba poCitat s ¢aste€nym roCnim
sniZenim o 1/15 hodnoty za kazdy zbyvajici rok po uplynuti po€atecnich 10 let.

VeSkeré sluZby poskytované v rdmci této zaruky neprodluZuji plvodni zaruéni dobu ani nepovedou k zahajeni
nové zaruéni doby.

Komeréni zatiZeni

Zaruka na pouZiti v komercénich prostorach je platna po dobu 5 let od data nakupu plvodnim kupujicim (original fak-
tury je jedinym platnym dokladem o nakupu) pro komeréni pouZiti v budovach, na které se vztahuji vSechny vySe uve-
dené obecné zaru€ni podminky.

1. VySeuvedend zéruka pro komerCni pouZiti se nevztahuje na:
e  V3echna stravovaci zafizeni, jako jsou mimo jiné restaurace, jidelny, kavarny, tane¢ni podniky;
e  VeSkeré instituciondlni prostory, jako jsou mimo jiné nemocnice a vladni budovy;
e  Mista, kde probihaji intenzivni obchodni €innosti, jako jsou mimo jiné letiSté, haly, Skoly a kosmetické salony;
e  Ostatni mista se znaénym pohybem chodcl a pfimym pfistupem na vefejné komunikace;

Dlirazné doporuCujeme kontaktovat svého distributora nebo spole€nost Floorify a prodiskutovat s nim Vas komeréni

projekt jeSté pfed zahajenim, abyste mohli vybrat nejvhodnéjsi podlahu a pfisluSenstvi Floorify.

Jak podat reklamaci v ramci této zaruky?

Pro kaZdou sluZbu poskytovanou v rdmci této zaruky se mUZete obratit na mistniho distributora spole€nosti Floorify.
Ucinte tak co nejrychleji, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od zjiSténi vady nebo defektu, vzhledem k tomu, Ze po
uplynuti této doby jizZ nebudete mit narok na uplatnéni této zaruky.

Nezapomente pfedloZit distributorovi doklad o dodate€né zaruce, doklad o koupi opatfeny datem a razitkem dis-
tributora nebo jiného prodejniho kandlu, identifikaci pfisluSného vyrobku, popis reklamace ilustrovany jasnymi foto-
grafiemi, plochu poSkozené podlahy a vSechny dalSi Udaje tykajici se reklamace. Jakmile distributor stiZnost ovéfi,
informuje zastupce spoletnosti FLOORIFY a v pfipadé potfeby naplanuje kontrolu. Pokud nemUZete kontaktovat
svého distributora nebo nejste spokojeni s jeho doporuéenimi, mUZete se obratit na spole€nost FLOORIFY NV na na-
sledujici adrese:

Floorify NV, Kruisboommolenstraat 30A, B-8800 ROESELARE, BELGIUM VAT BE 0655.893.511, registered in the Ghent Register of

Legal Entities, Kortrijk department
Email: hello@floorify.com

www.floorify.com
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